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Resumen. El Instituto

El Instituto de Mediacion

El Instituto de Mediacién de la Asociaciéon Madrilefa de Mediadores (AMM), en adelante
Instituto, es una entidad privada que nace en el seno de la Asociacién Madrilefia de Mediadores
(AMM).

Goza de autonomia funcional, y cuenta con unas funciones singulares y especificas, diferentes y
complementarias de las de la AMM, las cuales vienen recogidas en sus Estatutos, y que tienen por
objetivo principal posibilitar en la mejores condiciones la administracion de los procedimientos

de mediacién que se le soliciten a la AMM.

El Instituto depende, por tanto, de la Junta Directiva de la AMM vy se rige por las normas legales
vigentes que le resulten de aplicacién, asi como por sus Estatutos, su Reglamento, su Cédigo de
buenas practicas en relacién con el Plan de control de calidad, y por cualesquiera otras disposiciones

que, en interpretacién y desarrollo de los mismos, se establezcan.

¢Por qué constituir un Instituto en la AMM?

Se trata de la figura idénea para llevar a cabo la administracién de los procedimientos de
mediacion que le sean solicitados a la AMM. Ademas, se constituye en consonancia con lo
establecido en los fines recogidos en el articulo 2 de los Estatutos de la AMM, «constituir una
Institucion de Mediacion, de acuerdo con la legislacién estatal sobre mediacién, inscribiéndola en
los Registros correspondientes», y conforme al acuerdo de la Asamblea General de socios de la
AMM de 27 de diciembre del 2012.

El Ministerio de Justicia cuenta en su Registro de Instituciones de mediacién, hasta la fecha con 156

instituciones de mediacién, de las cuales, 12 son Institutos incluyendo entre estos ultimos al
Instituto de la AMM, inscrito el 1 de marzo del 2019.

Las instituciones registradas tienen caracter provincial, autonémico, nacional e internacional. Han
sido impulsadas por diversas entidades con naturaleza juridica distinta, tales como asociaciones,
empresas, colegios profesionales en su condicién de corporaciones de derecho publico, todo ello en
el marco de la disposicién 5.1 de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, que indica que «tienen la consideracién de instituciones de mediacion las entidades

publicas o privadas, espafiolas o extranjeras, y las corporaciones de derecho publico que
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tengan entre sus fines el impulso de la mediacién, facilitando el acceso y administraciéon de la
misma, incluida la designacién de mediadores, debiendo garantizar la transparencia en la referida

designaciony.

El Instituto se constituye, por tanto, de la mano de AMM para la administracién de mediaciones
bajo una apuesta firme por procurar y garantizar la mayor calidad y satisfaccion en la
prestacién del servicio de mediacién y en favor de la excelencia profesional proyectada en la

persona mediadora.

Los ambitos de ejercicio de la mediacién son tan amplios como diferentes son las formaciones,
especializaciones y espacios de experiencia profesional de las personas mediadoras inscritas en el

Instituto.

; Area .
Denominacion . Especialidad
geografica
Internacional, MEDIACION GEMERAL, MEDIACION CIVIL,
ACUERDO JUSTO INSTITUTC DE MEDIACION . ~ . P
Toda Espafia MEDIACION MERCANTIL, MEDIACION FAMILIAR
I - - B . MEDIACION GEMERAL, MEDIACION CIVIL,
IMEF INSTITUTO DE MEDIACION EM LA EMPRESA FAMILIAR oda Espana ~ - e
MEDIACION MERCANTIL, MEDIACION FAMILIAR
IMICALT - INSTITUTO DE MEDIACION DEL ILUSTRE COLEGIO Toda E . MEDIACION GEMERAL, MEDIACION CIVIL.
o403 eEspana . -
DE ABOGADOS DE ALICANTE MEDIACION MERCANTIL, MEDIACION FAMILIAR
INSTITUTO DE MEDIACION DEL ILUSTRE COLEGID DE Murcia, Region MEDIACION GEMERAL, MEDIACION CIVIL,
ABOGADOS DE MURCIA de MEDIACION MERCANTIL, MEDIACION FAMILIAR
INSTITUTC DE MEDIACION DEL PRINCIPADD DE ASTURIAS DEL  Asturias, MEDIACIGN GEMERAL, MEDIACION CIVIL,
COLEGIO DE ECONOMISTAS DE ASTURIAS Principado de MEDIACION MERCANTIL
- ~ . Madrid, MEDIACION GEMERAL, MEDIACION CIVIL,
INSTITUTO DE MEDIACION DEL ICAAH ' o L
Comunidad de MEDIACION MERCANTIL, MEDIACION FAMILIAR
INSTITUTD DE MEDIACION DEL ILUSTRE COLEGIO DE - MEDIACION CIVIL, MEDIACION MERCANTIL,
amora .
ABOGADOS DE ZAMORA MEDIACION FAMILIAR
INSTITUTO INTERMNACIOMNAL DE MEDIACION ¥ ARBITRAJE DEL Internacional, MEDIACIGN GEMERAL, MEDIACION CIVIL,
TRANSPORTE IIMAT Toda Espafia MEDIACION MERCANTIL, MEDIACION FAMILIAR

MEDIACION GEMERAL, MEDIACION CIVIL,

INSTITUTO MEDIACION ASOCIACION MADRILEMA MEDIADORES Toda Espafia . -
MEDIACION MERCANTIL, MEDIACICN FAMILIAR

- o i o ) Asturias, MEDIACION GENERAL, MEDIACION CIVIL,
Instituto de Administracion de la Mediacién del ICA Oviedo o B 5 DL
Principado de MEDIACION MERCANTIL, MEDIACION FAMILIAR
Instituta de Censores Jurados de Cuentas de Espafia / SMAS Tada Espafiz MEDIACION CIVIL, MEDIACION MERCANTIL

o X Internacional, ~ o _
Instituto de Paz, Desarrollo Personal y Liderazgo Tods Espad MEDIACION GEMNERAL
o403 cspana

Requisitos para ser miembro del Instituto (art. 11 Estatutos del Instituto)

- Ser miembro de AMM, estar inscrito en el listado de mediadores verificados, estar al
corriente de pago y demds obligaciones recogidas en el Estatuto de la Asociacion.

- Ser miembro del Instituto y abonar la cuota correspondiente que se fija en 35 euros
anuales — revisables por la Asamblea General anualmente- , y estar al corriente de las demds
obligaciones

- Acreditar estar en disposicién de una especifica formacién, tal como establece la Ley
5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles, asi como una

especializacién correspondiente, en su caso.
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- Acreditaran llevar al dfa las actividades de formacién continua requeridas legalmente o por
el Instituto.

- Constaran inscritos en el Registro del Ministerio de Justicia o en un registro autonémico.

- Acreditaran haber suscrito una poliza de seguro o garantia equivalente que cubra la
responsabilidad civil derivada de su actuacién en los conflictos en que intervenga. La
cuantia minima de cobertura sera la que determinen las leyes vigentes.

Son requisitos también, si bien no especificados en el Estatuto:

- Acreditar mediante firma que se conoce el cédigo de conducta, las normas de
organizaciéon y funcionamiento por las que se rige el Instituto, asi como el régimen
disciplinatio

- Superar una prueba de acceso para entrar en el Instituto.

- Disponer de domicilio en territorio nacional

Obijetivos

El objetivo perseguido por AMM principalmente con la constitucién del Instituto, no es otro que
administrar los procedimientos de mediacién que se soliciten o se sometan a la asociacion.
Desempefiar el cumplimiento de este objetivo con la maxima calidad y mayores garantias.

Para ello, el Instituto tal y como prevén sus Estatutos (art. 3, 4) y su Reglamento, desarrollara las
siguientes funciones:

e En relacién con la gestion de los procedimientos de mediacion:

-. Realizar mediaciones en cualquier controversia o conflicto cuando le sea solicitada o

derivada por la AMM.

-. La administracién de las mediaciones que libre y voluntariamente le sometan o le

soliciten personas, tanto fisicas como juridicas, ajenas a la AMM, designando las personas

mediadoras para una resolucién alternativa de sus conflictos en los diferentes ambitos de
aplicacion.

e En relacién con la designacion de las personas mediadoras y el control de calidad de
los mismos.

-. La incorporacién y baja de las personas mediadoras en los listados del Instituto.

.- La designacién, el nombramiento o la confirmaciéon de las personas mediadoras que
hayan de intervenir en la mediacién, procedentes del listado del Instituto, obtenidos en
cualquier caso, bajo un sistema de turnos, teniendo presente las necesidades de los
mediados y el proceso

.- La realizacion de evaluaciones y controles de calidad periédicos que corroboren el
cumplimiento de los requisitos exigidos para ser miembro del Instituto, posibilitando el
acceso y/o la continuidad de las personas mediadoras en los listados del Instituto.
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.- La comunicacién de baja por sancién de las personas mediadoras al Registro del
Ministetio de Justicia.

A este respecto, las personas mediadoras deberan tener conocimiento del contenido que a este
respecto tienen tantos los Estatutos como el Reglamento, y se sujetaran al Cédigo de Buenas
Practicas del Instituto de Mediacién, asi como al Plan de Control de Calidad integrado en el

mismo.

Por otro lado, tal como dicta el Reglamento, las personas mediadoras haran uso de los
documentos protocolizados facilitados por el Instituto en aquellas mediaciones que realicen a
través de esta Institucién, pues son los unicos que cuentan con la validacién del Departamento de
Calidad de la AMM.

e En relacién con el desarrollo de la funcién de administrar los procedimientos de
mediacién, podra desempefiar funciones de seguimiento y evaluacion estadistica, a
través de la gestion de los procedimientos de mediacion:

.- El estudio y elaboracién de cuantos informes, memorias y dictimenes se soliciten en

relacién a la mediacion.

.- Investigacion estadistica de la evolucién de la mediacién mediante el registro de los
resultados de las mediaciones a fin de conocer la evolucién e impacto de la actividad

desempefiada por el Instituto.

.- El impulso de un Observatorio. Espacio de encuentro, reflexién y avance en materia

de mediacion conforme a los resultados anuales obtenidos.

Todo ello podra realizarse de forma individual o bien en colaboracién con otra u otras
instituciones que cuenten con servicios de mediacién, habiéndose establecido previamente

unos parametros basicos comunes sobres los que realizar el seguimiento.

e Asimismo, el Instituto podra proponer a AMM:

.- la organizacién y participacién en cursos, congresos, reuniones, seminarios, jornadas,
conferencias, mesas de trabajo, debates y cualesquiera otras actividades que redunden en interés
del Instituto.

.- la organizacién de cursos, tanto especificos como generales, que permitan la formacion de
base y continuada de las personas mediadoras inscritas o que quieran inscribirse en el Instituto.

.-la firma de convenios de colaboracién con la Administracion, asf como con entidades publicas
o privadas y organismos tanto nacionales como internacionales o supranacionales, asi como
realizar propuestas de colaboracién y firma de protocolos de derivacién con los 6rganos

jurisdiccionales.

.- la elevacion a los poderes publicos de cuantas iniciativas se consideren convenientes sobre la

matetia.

.- la edicién y divulgacion de publicaciones especializadas y de interés para el desarrollo de los
fines del Instituto.

C/ Pilar n°6 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid) - 637 74 73 87 - secretaria@ammediadores.es



INSTITUTO
‘ ' l,),l;";\[‘l,'"l,)l,'\(,yl\(,)\
ASOCIACION

MADRIL

.- En general, cualesquiera otras funciones relacionadas directa o indirectamente con la
mediacién que le sean encomendadas por la Junta Directiva de la AMM.

Diferencias entre el Instituto y la AMM en lo que se refiere a sus fines y funciones ¢Entran
ambas instituciones en conflicto?

No, las funciones de ambas entidades estin perfectamente definidas y delimitadas por sus
respectivos Estatutos, viéndose complementadas las funciones de ambas en una labor, si bien, con
una marcada independencia funcional, en una permanente colaboraciéon y coordinacién en el
impulso de la mediacién en diversas vertientes, lo que redunda en un beneficio claro hacia los
socios y la sociedad. Existen asimismo funciones exclusivas de cada institucion.
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® Promover, ditundir y desarrollar la mediacion como : Impulsar la Mediacion.

método alternativo v complementario de resolucion de

controversias entre los propios asociados, instituciones, ® Promocionar la  hgura  del
organismos v poblacion en general, ofreciendo unos Mediador en la sociedad.
setvicios profesionales bajo cuterios de calidad.

= Definir la profesion  del
®La admuustracion de las mediaciones que libre y Mediador y su  marco de
voluntartamente le sometan, soliciten o dewven personas, actuacion.

tanto ftisicas como juridicas, designando las personas
= Proteger los derechos v los

deberes de los Mediadores.

mediadoras  para una  resolucion alternativa  de  sus
contlictos en los diferentes ambitos de aplicacion.

® La mcorporacion v baja de las personas mediadoras en = Constiturr una Institucion  de
los listados del Instituto. Mediacién, de acuerdo con la
legislacion estatal sobre
® La designacion, el nombramiento o la confirmacion de mediacion, mscribiéndola en los
las personas mediadoras que hayan de mtervenir en la Regustros correspondientes.
mediacion procedentes del Instituto.
Llevar a  cabo  actividades
® Proponer  a AMM la fuma de convenios de formatrvas de mediacion.
colaboracion con la Admuustracidon, ast como con
Constituir el Codigo

Deontologico  de  Mediacion,

entidades publicas o puvadas vy organismos  tanto
nacionales como internacionales.

marco regulador de la profesion.
® Proponer a la ANMDM la organizacion y la participacion en
congresos, reumones, semunarios, jornadas, conterencias, Promocionar, proteger v
mesas de trabajo, debates, asi como la organizacién de detender la MNedicidén  como
cursos, tanto especificos como generales, que pernutan la actwidad protesional.
tormacion  de base v continuada de las  personas
mediadoras nscritas o que queran scribise en el Promover, realizar vy difundir
Instituto. investigaciones cientificas en el
ambito de la Mediacion

® [ a realizacion de evaluaciones que permutan el acceso
v/o la contimudad de las personas mediadoras en los Promover la  dwvulgacion e
listados publicados por el Instituto. mntercambio de mformacidn y
buenas practicas entre

Mediadores acerca  de las

NS

® El estudio y elaboracion de cuantos informes, memorias
v dictamenes se soliciten en relacidon a la mediacion, asi evoluciones en el contexto de la
como proponer a AMM la elevacién a los poderes Mediacion.
publicos de cuantas miciativas se consideren convententes
sobre la materia. Promocionar v dwulgar  los

Centros de  Formacién  de

N\

= Proponer a la ANMM la edicion vy divulgacion de Mediacién  que  retnan  los
publicaciones especializadas y de wterés para el desarrollo requisitos legalmente
de los tines del Instituto. establecidos.

® Comunicar las bajas por sancidon de las personas
mediadoras al Registro del Munusterio de Justicia.

® En general, cualesquera otras funciones relacionadas

directa o indirectamente con la mediacién que le sean
encomendadas por la Junta Directiva de la ANMNML
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Antecedentes y situacion actual

La Mediacién es un método alternativo de resolucion de conflictos para el que se requiere de un
conjunto de profesionales con una formacién adecuada para la gestién del procedimiento. Desde su
impulso europeo mediante la Directiva 2008/52/CE, postetior trasposicion y desarrollo normativo
en territorio anual, no se han conseguido lograr los resultados deseados.

Durectiva 2008/52/CE del Patlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008,
sobre clertos aspectos de la mediacion en asuntos crviles y mercantiles

Transposicion de la Directiva

Ley 5/2012 de ¢ de julio, de mediacion en asuntos civiles v mercantiles

Desatrollo de la Ley 5/2012

Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determimados
aspectos de la Ley 5/2012

]

de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

Concreta, entre otros aspectos:

Formacién del mediador: Tedrico-practica; 100 horas de docencia efectiva (35%
practica); Formacion contmua: 20 horas cada 5 ailos

Creacion del Registro de mediadores e instituciones de mediacion del M° de
Justicia

Seguro de responsabilidad ciwvil del mediador

Promocion de un procedimiento simplificado de mediacion por medios

electronicos

Impulso de la mediacion

Apertura el 16 de enero 2019 del tramite de audiencia e nformacion publica del
Anteproyecto de Ley de impulso de la Mediacion

No obstante, poco a poco, y en gran medida gracias al impulso de diversas entidades y asociaciones
que hacen una apuesta decidida por ello, va alcanzando su espacio. Es por ello, que no se ha de

cejar en el empefio de poner la mediacién en el lugar que le corresponde.

La Asociaciéon Madrilefia de Mediadores (AMM), constituida en Octubre de 2005 es una de las
entidades privadas de ambito nacional, que una vez consolidada su estructura y las funciones
asignadas por sus Estatutos, da un paso mas, mediante la constitucién de Instituto para la adecuada
administracién de las mediaciones solicitadas.

En este sentido, cabe recordar que en el Informe sobre la aplicacién de la Directiva 2008/52/CE

del Parlamento Furopeo v del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de la
mediacién en asuntos civiles y mercantiles (junio 2017), se pone de manifiesto que ““...con arreglo

al programa «Justicia para el crecimiento» y a la Hstrategia Europa 2020, la mediaciéon podria
considerarse como un medio para aumentar la eficiencia del sistema judicial y reducir los
obstaculos que los procedimientos judiciales largos y costosos generan para los ciudadanos

y las empresas; por lo que puede contribuir al crecimiento econémico. La mediacién también
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puede ayudar al mantenimiento de buenas relaciones entre las partes, ya que, a diferencia de
lo que sucede en los procedimientos judiciales, no existen «ganadores» o «perdedores», lo
cual resulta especialmente importante, por ejemplo, en los asuntos relacionados con el Derecho de
familia”.

Asimismo, en el mes de enero del 2019, el Ministerio de Justicia daba tramite de audiencia e

informacién publica del Anteproyecto de Ley de Impulso de la Mediacién, como nuevo esfuerzo a

favor de la materia.

A ello se una la constitucién de Foro para la Mediacion mediante Orden JUS/57/2019, de 22 de
enero, invitando a formar parte del mismo a vocales como representantes del Ministerio, asi como
de la sociedad civil (asociaciones, corporaciones de derecho publico, e instituciones de distintos
ambitos, como el universitario, la Magistratura o la comunicacién, dedicadas a la difusién de la
mediacién).

La AMM ha sido designada como una de los vocales integrantes del mismo.

Con todos los datos previos, se presenta asi una oportunidad para impulsar de manera conjunta y
coordinada, entidades publicas y privadas, la mediaciéon. Una oportunidad para analizar, reflexionar

y debatir sobre esta, para que alcance el espacio y envergadura para la que fue pensada en origen.

Entendemos que resulta por tanto oportuna y adecuada la constitucion el Instituto, tanto por los
antecedentes de los que parte, como por el panorama que se abre desde el punto de vista normativo

y organizativo para la institucién de mediacién

Es por ello preciso trabajar en la creacion de unas bases solidas y exigentes del Instituto, que
sirvan como sustento de una mediacién atractiva, alternativa, adecuada, util para la ciudadanfa y
garantizada, en gran medida, por el servicio de alta calidad prestada por las personas mediadoras

quienes son avalados por su formacién y pericia.

Analisis de operaciones y procesos

Se describen a continuacién los hitos mas relevantes en el proceso de constitucién del Instituto de
Mediacién de la AMM.

- Constitucién de la Asociacién Madrilefia de Mediadores (AMM)

- Toma de decisién de la constitucién de un Instituto por parte de AMM en la Asamblea General
de socios de la AMM de 27 de diciembre del 2012.

- 01/03/19: Informacién para la recepcion de candidatos interesados a formar una Comisién de
Trabajo. Se informa por parte de la AMM de la siguiente manera:
En la diltima Junta General celebrada el viernes 8 de enero, se acordd por mayoria crear una comision para
la puesta en marcha del Instituto de Mediacion de la AMM.:
Los objetivos de la comision:

o Coordinar la puesta en marcha del Instituto
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O Proponer contenidos y protocolos para su aprobacion por la Junta Directiva.

o Estudiar vias efectivas de difusion para su aprobacion por la Junta Directiva

O Promover el uso de herramientas para su aprobacion por la Junta Directiva
La composicion de la comision:

o Directora del Instituto.

o Secretari@.

o 4 asociad@s.

Forma de trabajo:
o Una primera reunion presencial para decidir estrategias
o Reuniones a distancia
o Reuniones presenciales a demanda con la presentacion de trabajos definitivos.
o La Junta directiva podri estar presente en las reuniones que les serdn comunicadas con antelacion

- 07/03/19: La AMM informa de la eleccion de candidatos conforme a criterios objetivos para
cubrir 4reas y as{ responder debidamente los intereses de todos los asociados.
Se eligen de entre los candidatos propuestos a los asociados de AMM: Vicente Gémez Gallego;

Pilar Martin Martin; Dolores Martin Villalba.; Eduardo Ruiz Fernandez; Jesus Rodrigo Fernandez.

- Reuniones de la Comision:

1.- 27/03/19: Presentacion de los miembros de la Comisién. Presentacion del proyecto del
Instituto. Explicacién de fines y objetivos del Instituto. Reparto de tareas de la Comisién.
2.- Reuniones (22/04/19; 13/05/19; 27/05/19...), para la elaboracion de:

Estatutos

Reglamento

Codigo de Buenas Practicas

Manual del Instituto

Memoria de actuaciones

- 28/05/2019: Remisién de la documentacion elaborada por la Comisién del Instituto a la Junta

Directiva de la AMM para su aprobacion.
-12/06/2019: Aprobado por la Junta Directiva
-03/07/2019: Aprobado por la Asamblea General

-14/11/2019: Presentacién formal del Instituto en la Gala de Premios AMM

Anilisis de organizacién y recursos humanos

Con independencia de los principios o valores a los que se sujetan las personas mediadoras en el

desarrollo de su ejercicio, la Institucion de Mediaciéon de la AMM, se rige por los principios de:
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transparencia en el desarrollo de su actuacidn, trasmision de informacion a los asociados o
terceros interesados, asi como los procesos de designacion de las personas mediadoras; excelencia
en la administracién de mediacién, dado que cuenta con un procedimiento protocolizado que
favorece el cumplimiento de los requisitos minimos en el desarrollo de la mediacién garantizando
su buena marcha, asi como el seguimiento de la adecuaciéon formativa y cumplimiento de los
requisitos de las personas mediadoras a fin de que preste un servicio con las maximas garantfas.
También juega un importante papel la innovacién en el estudio constante de los resultados
obtenidos en los procesos de mediaciéon a fin de, mediante su obsetvacion, procurar la mejora

constante.

Estructura organizativa. Composicion y funciones de la Comisién Ejecutiva

Si bien, como he ha apuntado en capitulos anteriores, la Comisién depende de la Junta Directiva de
la AMM, ésta goza de autonomia funcional. Su estructura cuenta con 6 miembros, de los cuales:

o 1 directora del Instituto.

o 1 secretario/a.

o 4 asociados que ostentaran el cargo de vocal.

La composicién de la Comision Ejecutiva (Comision) sera aprobada por la Junta directiva de la
Asociacion (AMM) a propuesta de la Direccion del Instituto.

La duracién de los cargos de la Comision sera de cuatro afios.
Los cargos no seran retribuidos
Se realizaran al menos tres reuniones anuales.

La Direccion recaera en la persona designada por la Asamblea General de la AMM, por periodo de
cuatro afios, siendo sus funciones principales (art. 5 Estatutos) representar, dirigir, coordinar,
supervisar los cometidos y actividades de la Instituciéon. También controlar su presupuesto de
ingresos y gastos, velar por el cumplimiento de los objetivos y aprobar las solicitudes de alta y baja
de las personas mediadoras.

Las funciones asumidas por la Comision (art. 6) consistiran en:

*  Velar por la calidad cientifica y técnica de las actividades desarrolladas por y en el Instituto,
proponiendo indicadores de seguimiento a efectos estadisticos.

» Elaborar el reglamento, el cédigo deontolégico y de buenas practicas y cualquier otro
documento que permita el desarrollo y buen funcionamiento del Instituto y los
procedimientos de mediacién por este realizados.

* Apoyar y orientar a las personas mediadoras del Instituto.

* Proponer las actividades de formacién, publicaciones y actividades de difusiéon y los
contenidos de mediaciéon que se deban publicar en la web de la AMM.

*  Efectuar la evaluacion inicial y continua de las personas mediadoras del Instituto en pro de
la calidad técnica y seguimiento del codigo deontolégico de la actividad de mediacién,

proponiendo a la Direccién las acciones oportunas.
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*  Proponer a la Direccion del Instituto para su elevacion a la Junta directiva de la AMM, el

importe de la cuota anual de inscripcién al Instituto a cargo de las personas mediadoras,

los honorarios y los gastos de administracién de los procedimientos de mediacién del

Instituto.

Direccion y miembros de la Comision Ejecutiva

Rocio Sampere

Directora

Pilar Martin

Secretaria

Vicente Gomez Eduardo Ruiz Jesus Rodrigo Dolores Martin

Vocal

Rocio Sampere, Directora del
Instituto
Nuamero de socio de AMM: 157

Pilar Martin, Secretaria Institucion

Vicente Gomez, Vocal Institucion
Numero de socio de AMM: 298

Funcionamiento de la Comision

Vocal Vocal

Eduardo Ruiz, Vocal Institucion
Numero de socio de AMM: 332

Jesus Rodrigo, Vocal Institucion
Nuamero de socio de AMM: 264

Dolores Martin, Vocal Institucion
Numero de socio de AMM: 343

El funcionamiento del Instituto se regird conforme a lo establecido en el Estatuto.
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La Comision elaborara y presentara para su aprobaciéon a la AMM, un plan anual de actuaciones
(incluido el presupuesto de ingresos y gastos), para el desarrollo de sus actividades durante el
ejercicio.

La aprobacién del mismo sera el ultimo trimestre del aflo previo al de ejercicio, realizandose un
seguimiento y control de la evolucién de las acciones, para la presentacion de una memoria anual a
presentar durante el primer trimestre del afio siguiente al de ejercicio.

Recursos materiales y humanos

El Instituto no cuenta con una sede fisica para la administracién de las mediaciones, por lo que se
realizard donde convenga a la/s persona/s mediadoras que vayan a realizarla. Sin petjuicio de que
en el futuro se pueda fijar uno o varios espacios fisicos en el que procurar el desarrollo de las
mismas.

El Instituto comparte la secretaria de la AMM, siendo los datos de contacto de referencia:

*  Direccion: C/ Pilar n°6 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
*  Teléfono: 637 74 73 87

*  Email: secretaria@ammediadores.es

Analisis de marketing

Entre las principales acciones de comunicacién y marketing a desarrollar, se procuraran las
siguientes de manera escalonada un plazo de 5 meses.

1.- Disefio de un logo e imagen minima corporativa (colores, tipografia, tamarfo...)
Tipografia: Garamond
Tamafio: 12
Interlineado: Simple (1,3)
Colores: Azul, burdeos, gris, blanco

Posibles ejemplos de disefio:
o Color burdeos. Instituto incluido en el logo de AMM
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o Color gris. Instituto incluido en el logo de AMM
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o Color burdeos. Instituto incluido en el logo de AMM. Efecto reflejo (letras
invertidas)
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2.- Contacto (correo electronico y teléfono). Persona de contacto.

3.- Dossier corporativo (qué es el Instituto, fines, funciones, servicios organigrama,
contacto, medios de comunicacion...).
La finalidad es publicar en la web el contenido esencial del Instituto tanto para difundir,

como para remitir en correos con caricter institucional facilitando asi su conocimiento.

4.- Apertura de petfil en redes: twitter/ linkedin/ facebook. Para hacetlo, es necesario
contar con una imagen y con la persona que vaya a gestionarlas.

5.- Abrir un espacio especifico en la Web de AMM y alimentar con contenido relevante.
Para ello es necesario generar contenido desde la Institucion, asi como mantener una
busqueda activa y mantenerse actualizado de las novedades que puedan afectar a la
mediacién o la Institucién para nutrirlo de una manera ordenada y programada. Sera
necesario contar con una persona para poder hacerlo.

6.- Disefio de plantillas de comunicacién para eclabora de forma homogénea
comunicados/informes/notas informativas/ actas protocolizadas...... ).

Ejemplos de plantillas:
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7.- Material informativo del instituto: Se trata de elaborar documentos ficilmente
divulgativos para facilitar a los interesados como puede ser el cddigo de buenas practicas,
reglamento, estatuto, decdlogo dla persona mediadora, documento de conformacién de
conocimiento del cédigo de buenas practicas, gufas dtiles o infograffas dentro de una
pequefla estrategia de comunicacién. Serd necesario contar con una persona para poder

hacetlo.

Analisis econémico

Reflejado en el apartado especifico del Manual dedicado a “VIII. Tarifas”

—
wul
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TARIFAS

Aprobado por Junta Directiva 12.6.2019 y Asamblea General 3.7.2019

El Instituto dependera econémicamente del presupuesto de la AMM, concretamente, sera
la direccion del Instituto la que (art. 10 Estatuto) “propondra anualmente a la Asociacion,
el plan de actuacion y el presupuesto de ingresos y gastos para el desarrollo de sus
actividades durante el siguiente ejercicio”.

En lo que se refiere a las tarifas de las personas mediadoras, se propone a la Junta Directiva

de la AMM que las tarifas sean:

1. Asuntos responsabilidad social de la AMM (Pro Bono) Gratuita se constituira

bolsa de voluntarios.
2. Otros asuntos:

e  Gastos administrativos:
90€ (50% para la persona mediadora)

e Precio sesion en asuntos en los que se ventilen cuantias
indeterminadas o que no superen los 100.000€:
150€ a pagar por las dos partes (10% al Instituto)

e Precio sesién en asuntos en los que se ventilen cuantfas o que
superen los 100.000€:
500€ a pagar por las dos partes (10% al Instituto)

3. Convenios: Se podran establecer condiciones particulares para empresas,

instituciones, organismos, asociaciones.

4. En atenciéon a las especiales circunstancias de una mediacién la persona

mediadora podra proponer a la Direccién la modificacion de las tarifas.
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